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Cisco Small Business — rozwigzania VolP

Bramy i adaptery SPA9000 Voice Telefony IP SPA
dla telefonow System
analogowych (dawniej LVS2.0)
Dla kogo? Do 8 uzytkownikéw Do 16 uzytkownikéw 1- n (ustugi hostowane)
Glos i podstawowe Glos, biznesowe funkcje Glos, podstawowe i
Zin rowane funkcje kontroli kontroli potaczen, biznsowe funkcje
tﬁg|39ia € potaczenia (punkt poczta gtosowa, AA kontroli potagczen (punkt
IS, Prosty IP PBX, PSTN, BT,
Linie VoIP ISDN Linie VoIP i telefony dla
rozwigzan IP PBX

Call Control SPA VoIP (SIP) SPA VoIP (SIP) SPA VolIP (SIP)

J g /
Platformy g et — H Vo
SPA ATA SPA9000 Telefony IP SPA
(SPA, PAP, WRP) SPA400 (seria SPA900)
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SPA9000 Voice System




Cisco SPA9000 Voice System

System telefonii IP dla matego biznesu i biur domowych

lgczacy w sobie wygode uzytkowania i przystepng cene

. Zaprojektowany z mysila o malych
biuracjh: 1do 1% u2y¥kownik6v3,

. Obslu?a wielu funkcji biznesowych
normalnie dostepnych w systemach
sredniej wielkosci

=  Mozliwos¢ dotaczenia do sieci
IZSeE’)vKII*?trZHVCh poprzez IP, PSTN |

=  Latwa instalacja i konfiguracja z -
wykorzgstanlem kreatora konfiguracji
Cisco SPA9000 Configuration Wizar

=  System umozliwia dotgczanie
telefonéw IP (rowniez obstugujacych
wiele linii) oraz posiada dwa porty
analogowe #FX ) umozliwiajace
dotaczenie faksow czy tradycyjnych
teletfonéw analogowych

=  Elastycznos¢ potaczen: POE,
Wireless-G



Cisco SPA9000 — komponenty systemu

Brama PSTN i -
Telefony IP serwer poczty ISDN Gateway Akcesoria

gtosowej

Teleforw SIP IP serii Mediatrix® 4400 * PA100, POESS,
SPA9000 SBE — SPA400 WBP54G, MB100

» Obstugaod 1 do 16 -« Obstugiwane sg * Brama PSTN z 4 » Wszystkie bramy  * Zasilacz

telefonow wszystkie telefony portami FXO Mediatrix® 4400 » Spliter POE (802.3af)
» 2 porty FXS serii SPA9xx » Serwer poczty ISDN BRI sg + Klient bezprzewodowy
» SIP Proxy gtosowej z 32 obstugiwane » System montazu
» SIP App Server kontami dla nasciennego dla
» SIP Media Server SPA9000 telefonow IP

Konfiguracja i aplikacje zarzadzajace

Cisco SPA9000 Configuration Wizard
AMDOCS® Jacobs Rimell® QuickStart® SIP UE




Przyktad sieci wykorzystujgcej Cisco SPA9000
Voice System

Telefony Cisco SPA900 SIP .
IP Phone Urzadzenia analogowe

Cisco SPA9000 podtgczone do portéw FXS

. (np. faksy)
Voice System Q
N7 7

\EL

EZa
i

i Urzadzenie
Switch Po
SRW208P/M dOStepSOéVSGZgouter)
Bezprzewodowy
punkt dostepowy
WAP2000 h

Brama PSTN Cisco
SPA400




Cisco SPA9000 Voice System

Giowne cechy

Funkcjonalnosc¢
= Serwer konfiguracyjny dla
telefonéw SPA900
= SIP Proxy / Registrar
— Do 16 punktow koncowych
= Serwer aplikacyjny
— Call Control Serwer

= ATA poprzez wbudowane porty
RJ11 FXS

Interfejsy fizyczne

= Port Ethernet do podtgczenia do
przetacznika (1)

= Port Ethernet do podtgczenia
stacji zarzadzajacej (E)

= Dwa porty FXS




Cisco SPA9000 Voice System
Przeglad funkcjonalnosci

1 do 16 telefondéw IP, 2 porty FXS

4 facza SIP trunk z niezaleznymi
regutami wychodzenia i planami nr

Automated Attendant
Voice Mail = SPA400 lub SP

Music on Hold

Wbudowane lub na zew. urzadzeniu

Mozliwosé¢ edycji plikow MOH
Wspotdzielenie linii
Call Forwarding

wszystkie, przy zajetosci, przy braku odpowiedzi

Call Transfer - Attended oraz blind
Call Pickup — poszczegolnej linii i
grupy
Intercom oraz paging

Do Not Disturb — nie przeszkadzaé
Tréjstronne pot. konferencyjne
Parkowanie potaczen

Monitorowanie danego nr wew.
Informacja o stanie linii

Grupy Huntingowe

Jednoczesnie, Kolejny, Round
Robin oraz Losowy

Direct Inward Dialing

Automatyczne mapowanie DID do nr
wew.

Ksiazka adresowa indywidualna i
systemowa

Integracja z korporacyjnym LDAP
Zdalny Provisioning
Obstuga T.38 oraz G.711 PT - faksy



elefony Cisco SPA900 SIP IP Phones
Small Business Pro Series

Telefony Telefony
podstawowe biznesowe

SPA901 SPA921 SPA941 SPA922 SPA942 SPA962
1-line SIP Phone 1-line SIP Phone 4-line SIP Phone 1-line SIP Phone 4-line SIP Phone 6-line SIP Phone
No Display B&W HiRes Display B&W HiRes Display B&W HiRes Display B&W HiRes Display HiRes Color Display
Backlit support Backlit support Supports SPA932

* 1 port Eth(10 Mbps) * POE via POES5 » 2 Porty Eth (100 Mbps) * Wiele jezykow
* 4 klawisze ekranowe* * POE (802.3af) » Edytowalne tto
» Gtosnik zew.* * 4 klawisze ekranowe + SPA962 — RSS Web
« 2.5mm port zestawu » Glosnik zew. z AEC » LDAP Corp Directory
nagtownego * Niedostepne w SPA901 » 2.5mm port zestawu » Dodatkowe zabezp.
nagtownego SRTP

Wspoblne cechy

» Wireless-G via WBP54G * 1 ksigzka indywidualna(100)  « Visual VM Message * Secure Remote Provisioning
* MB100 uchwyt nascienny < Historia pot. (60) - wykonane, Waiting indicator  Third Party Application Server
» Cisco SPA Voice odebrane oraz utracone Support




Brama Cisco SPA400
z 4 portami FXO i serwerem poczty gilosowej

= Brama PSTN dla Cisco SPA9000
— 4 porty FXO (analogowe)

= Zintegrowany serwer poczty
gtosowej

— Obstuga 32 kont poczty gtosowe;

— Umozliwia nagranie/odstuchiwanie
wiadomosci gtosowych .

— Mozliwosc¢ przechowania do 3.8h nagran
* Pamie¢ USB w zestawie

» Zapowiedzi poczty gtosowej — Mozliwosc
pobrania plikow z zapowiedziami w wielu
jezykach




SPA525G - biznesowy telefondP

Binzesowy telefon IP z obstugg 5-linii i z rozbudowanymi
mozliwosciami potgczen i obstugi mediow

= Bogato wyposazony biznesowy telefon IP

= Obstuga protokotu SCCP umozliwiajgca wspotprace z
systemem Cisco UC500

= Obstuga protokotu SIPv2 umozliwiaja wspotprace z
SPA9000 i/lub innymi serwerami
= Rozbudowane mozliwosci potgczen
Power over Ethernet

Bluetooth® - mozliwos¢ podtgczenia bezprzewodowych
zestawow stuchawkowych

Klient sieci Wireless-G
= Wyswietlacz kolorowy 3.2” QVGA

= Interfejs USB 2.0 umozliwia podtgczenie pen-drive’a i
przechowywanie ulubionych zdjec i plikow
muzycznych

= Wysokiej klasy telefon gtosnomdwigcy



SPA525G - opcje wdrozeg

USB 2.0 USB 2.0
Music Player Digital Photo Frame

Corp. Directory access
LDAPvV3 (SIP) or -
Cisco® XSl : 1.7 Persc
298 Con J Headset %
3.8 Com , 3| Bluetooth®

or
2.5 mm Stereo Headset

News Service

RSS feeds =
(SIP) 2
) O (((((@))))) Network
0 - Wired Ethernet with
SP Deployment - Management : POE or

Secure Remote Provisioning

and Remote Customization (RC) 802.11g Wireless

Receptionist phone (SIP only)

IP Telephony Up to 2 SPA932 attendant
SIPv2 for SPA9000 Console

and 3rd pty Call Control

Unified Communications
SPCP for UC500
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SPA9000 - przyktad

konfiguracji




Przygotuj swojqg siec

<

'

o

Kodek Szacunkowe pasmo dla 2 4 N 6 8
kazdej ze stron rozmowy rozmowy | rozmow rozmow rozmow
<&

G.711 64 -> 110 kbps 220 kbps % bps | 660 kbps 880 kbps
G.726-40 40 -> 87 kbps 174 kb 48 kbps 522 kbps 696 kbps
G.726-32 32 ->79 kbps %‘kbps 474 kbps 632 kbps
G.726-24 24 -> 71 kbps 84 kbps | 426 kbps 568 kbps
G.726-16 16 -> 63 kbps 252 kbps 378 kbps 504 kbps

G.729a 8 -> 55 kbps % 220 kbps 330 kbps | 440 kbps

G.723.1 5.3->36 kb 145 kbps 218 kbps 290 kbps
6.4 -> 37 k& 74 kbps | 150 kbps | 224 kbps | 299 kbps

Uwagi:

mozliwosci redukcji p

Suppression srednio

%

uje wymagania na pasmo o ok. 30%
- Propagacja sygnatu poprzez tgcze Ethernet WAN

dnienia mechanizmu Silence Suppression (czyli dodatkowej
wigzanej z likwidacjg okresow ciszy w rozmowie). Silence

- Kalkulacja pasma bez UE&




Cisco SPA9000 Voice System — konfiguracja
lokalna

Interfejs www
Dostepny dla kazdego
produktu

Kreator konfiguracji
dostepny dla Cisco
SPA9000 Voice System dla
konfiguracji lokalnej



Cisco SPA9000 — kreator konfiguracii

Twoj asystent przy instalacji i konfiguracji Cisco SPA9000

Voice System

e SPA9000 Network Installation

Please connect your Cisco SPAS000 voice system devices to the network
according to the following diagram. Please disable Spanning tree in the switch
ports connected to the devices, and enable DSCP trust mode as QoS mechanism.

1. Connect a mulli-port switch to the router in your
network.

2. Connect the INTERNET port on the SPA3000 o
the switch.

3. Connect your PC fo the swilch.

4_ All devices should be powered up.

5. Perform a factory reset on the SPAS000 if it has
been used before:
A Plug an ana log phone into the Phone 1 port of

'AS000.

Cisco SPAS000 Veice System

Setup Wizard v2.1.0.0 o ne. SPAS000

Automatyczne wykrywanie
urzadzen i ich konfiguracja

Konfiguracja routingu dla rozmoéw
przychodzacych i wychodzacych

Obstuga SPA932
Lokalizacja systemu
Uaktualnianie oprogramowania

Mozliwos¢ backupu i odtwarzania
konfiguracji

Szybki dostep zaré6wno do
podstawowych, jak i
zaawansowanych opcji systemu



Cisco SPA9000 - kreator konfiguracii

CISCO ,
Main Menu

Please select one of the following choices. Click the Next button to continue the
installation.

Configure SPAS000
Configure Client Stations
Advanced Features
Network Settings

Firmware Upgrade

®
O
O
O
O
O

= N

Save / Load Configuration

Cisco SPAS000 Veice System Setup Wizard v2.1.0.0  wos no. SPAS000



Cisco SPA9000 — kreator konfiguracii

llllillll
CisCo .
Main Menu
Please select one of the following choices. Click the Next button to continue the
nstallation.
x|

Discovering SPA9000 in the network. Please wait...

() Firmware Upgrade

() Save/Load Configuration

=

Gisco SPA9000 Veice System Setup Wizard v2.1.0.0  woseno. SPA9000



Cisco SPA9000 — kreator konfiguracii

lllllllll
CISCO

(@ NAT Settings
() Client Extensions
() Hunt Group

() Auto Attendant

Cisco SPA9000 Veice System

Advanced Feature Menu

Select the feature to configure, then click on the Next button below to continue. L

() Localization
() Password Setup

() SPA932 Attendant Console

Setup Wizard v2.1.0.0  mosnv0. SPAS000




Konfiguracja AA

= Wewnetrzny system pozwalajgcy na przekazanie
dzwonigcemu informacji glosowej, odbieranie i
przekazywanie potgczen, konfiguracja sktada sie z 3
etapow:

= Wybor dni i godzin w jakich bedzie uzywana AA (3
tryby, dzienny, nocny, weekendowy)
= Okreslenie trybu pracy:
Informacja gtosowa
Informacja gtosowa i przekierowanie na podstawie decyzji
dzwonigcego (na konkretny nr wew. do hunt-grupy)

= Nagranie witasnych wiadomosci gtosowych dla AA (przy
uzyciu IVR, za pomocg syntezatora)



Konfiguracja AA — Setup Wizard

Office Hours
From:19 ~l:j0 ~|
s ~(llo =l Hes e Okreslenie
Calercalls AA - ?ﬁfﬁ‘é&“’m - deZIQIdnl
Weekends and Non-Ofice Hours dZ|a*an|a AA
Monday -~

— Tuesday - . Time AA
Wodas & Execut= Non-Ofice Time

Step 1. Please enter the extension fo ring when the Correct Extension  Rings corresponding exiension

e e - Wybor trybu

plays ofice hours 1 Pla location and ofice hou
Callercals AA  grecting, and wats C‘aier o PSR o p raCy aUtO
|2 '] Non v
for caller mput .

Incorrect Input Plays prompt 3, "Not a vald extension, please try agan’ Obs*ugl

Step 2. Write your own greefings based upon the sample below. You will record your greetings in the next siep.



Zaawansowana konfiguracja

= Wykorzystywany jest interfejs www i poszczegolne
zaktadki, centralki/telefonow

= WWymaga znajomosci znaczen poszczegolnych pal,
sktadni polecen, w niektorych wypadkach jezyka XML,
wiekszos¢ opcji mozna znalez¢ w podrecznikach
konfiguracji dostepnych na

= Umozliwia korzystanie z funkcji niedostepnych za
pomocg innych narzedzi:
=  Umozliwia tworzenie wilasnych planow numeracyjnych
- Tworzenie indywidualnych skryptow dla AA
= Zmiane serwera i konfiguracje parametrow do ustugi MOH

= Zarzadzanie grupami i konfiguracje przekierowan bez
posrednictwa AA


http://www.cisco.com/

-
Konfiguracja grup huntingowych

= Elementy wchodzgce w sktad planu numeracyjnego:
— (tres¢ | planu | numeracyjnego)

X — dowolna cyfra z zakresu 0-9

— < skrécony_nr : wtasciwy_nr >

- [12] =1 lub 2, cyfry 3-9 oraz O zabronione

- 0, - okreslenie ,nr wyjscia na zew”, musi by¢ zgodny z call routing rule

= Przyktadowy plan numeracyjny:
= (7,<1:0618555555> | 7, 061xX. | [1-8]xx )
= Jeden nr skrocony, zew. tylko 061, wew. 100-899



-
Konfiguracja grup huntingowych

= Konfiguracja z poziomu przeglgdarki www oferuje wiecej
opcji przy tworzeniu hunt-group

= Hunt-grupy tworzone sg w zaktadce SIP
= Sktadnia polecenia:

Nr :name=nazwa, wew , wew, hunt=algo; t1; t2 ,cfwd = przek

= Algo — parametry:
- ne — next — nastepny na liscie
- ra — random — pseudolosowy
= T1 - czas wybierania danego nr wew.
= T2 —ilos¢ powtorzen(T2<T1) lub catkowity czas dzwonienia

grupy(T2>T1)



Lokalizacja telefonow SPA9x2

= Wymagane elementy

— serwer np. tftp
— plik lokalizacyjny polski
— plik wzorcowy

= Lokalizacja krok po kroku
— umiesc pliki na serwerze
— przejdz do zaktadki Regional na telefonach
— wprowadz w polu Dictionary Server Script, skrypt w postaci:

serv=tftp://adres_IP_serwera/;d0=English;x0=nazwa_pliku_wzorcowego.xml;d1=Polski;x1=nazwa_pliku_polskiego.xml;

— wprowadz w polu Language Selection wybrany jezyk:

Np. Polski
Dictionary Server Script: sery=tftp: ff192,168,3, 124/, d0=English jx 0=en5_v21.xml;d1=Pdski x 1=pl5_
Language Selection: Palski

UndoAllChanges | | SubmitAll Changes




Topologia sieci

RVS4000

Q

SPA9000

SRW2008MP

SPA922 SPA942 SPA942
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Pomocne linki, czyli gdzie
szuka¢ informac;ji




Wiecej informacii

Na Cisco.com:

- SPA9000 Voice Systems o —
http://www.cisco.com/en/US/products/p | .. Essssmsses ==
s10030/index.html

- Cisco SBCS Support Wiki

http://supportwiki.cisco.com/sbcs
https://www.myciscocommunity.com/co
mmunity/smallbizsupport

SBCS Supportwiki:

supportwiki.cisco.com/sbcs



http://www.cisco.com/en/US/products/ps10030/index.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps10030/index.html
http://supportwiki.cisco.com/sbcs
http://supportwiki.cisco.com/sbcs
https://www.myciscocommunity.com/community/smallbizsupport
https://www.myciscocommunity.com/community/smallbizsupport
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